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SSuubb::  --  OOuuttssoouurrcciinngg  ooff  BBrrooaaddbbaanndd  PPrroovviissiioonniinngg  aanndd  MMaaiinntteennaannccee  

  

SSiirr,,  

  

WWee  aarree  ssuurrpprriisseedd  ttoo  nnoottee  tthhaatt  tthhee  BBSSNNLL  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  pprrooppoossiinngg  ttoo  oouuttssoouurrccee  bbrrooaaddbbaanndd  

pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ttoo  oouuttssiiddee  aaggeenncciieess  aass  ccaann  bbee  uunnddeerrssttoooodd  ffrroomm  tthhee  cciirrccuullaarr  iissssuueedd  

ttoo  tthhee  CCGGMMss  vviiddee  NNoo..6644--118833//22001111--BBBB//OOuuttssoouurrcciinngg  ddaatteedd  0088--0077--22001111..    

  

BBrrooaaddbbaanndd  iiss  oonnee  sseerrvviiccee  iinn  wwhhiicchh  BBSSNNLL  iiss  tthhee  lleeaaddeerr  wwiitthh  aabboouutt  6600%%  mmaarrkkeett  sshhaarree  wwiitthh  ggoooodd  

rreevveennuuee..  TThheerree  iiss  vveerryy  ggoooodd  ssccooppee  ffoorr  ffuurrtthheerr  pprroovviissiioonniinngg..  TThheerree  iiss  ggoooodd  ddeemmaanndd  ffrroomm  tthhee  

ccuussttoommeerrss  ffoorr  BBSSNNLL  bbrrooaaddbbaanndd..  TThhee  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  aallssoo  ttrryyiinngg  ttoo  pprrooccuurree  ssuuffffiicciieenntt  mmooddeemmss  

wwhhiicchh  wweerree  iinn  sshhoorrttaaggee  aanndd  wwhhiicchh  ccaauusseedd  ddeellaayy  iinn  pprroovviissiioonniinngg  tthhee  sseerrvviicceess..  

  

UUnnddeerr  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess  aanndd  eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  tthhee  ssttaaffff  uunniioonnss  uunnddeerr  tthhee  bbaannnneerr  ooff  JJAACC  aarree  

oobbsseerrvviinngg  ““CCuussttoommeerr  DDeelliigghhtt  YYeeaarr  22001111--22001122””  ffoorr  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee,,  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  

tthhee  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess,,  wwhhiicchh  iiss  oonnee  ooff  tthhee  mmaaiinn  ssoouurrccee  ooff  iinnccoommee  ffoorr    BBSSNNLL,,  iiss  uunnwwaarrrraanntteedd  

aanndd  uunnjjuussttiiffiieedd..  WWee  ssttrroonnggllyy  ddeemmaanndd  tthhaatt  tthhee  aabboovvee  pprrooppoossaall  bbee  ddrrooppppeedd  aanndd  tthhee  wwoorrkkeerrss  bbee  

eennttrruusstteedd  wwiitthh  tthhee  wwoorrkk..    

  

  

YYoouurrss  SSiinncceerreellyy,,  
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